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Bienvenido a la Unidad Cardiaca de Cuidados Intensivos de Cook Children's	

Sabiendo lo sagrada que es la vida de un niño, realmente entendemos el estrés que una familia puede experimentar cuando su hijo es un paciente en CICU, por sus siglas en inglés.  Para ayudar a las familias en estos momentos difíciles tenemos dos metas muy importantes:

1.	Proporcionar la más alta calidad de atención médica para cada niño en CICU
[bookmark: _GoBack]2.	Proporcionar el mejor apoyo a cada paciente y su familia.

Los padres son una parte integral de nuestro equipo de atención médica. Creemos que cuando el personal y los padres trabajan juntos, podemos darles a los niños la atención excepcional que se merecen. Esta asociación le permitirá ayudar a tomar las mejores decisiones de atención médica para su hijo, así como mantenerlo informado sobre el plan de atención todos los días. Le animamos y le damos la bienvenida a unirse a nosotros durante el informe de turno junto a la cama y las rondas cardíacas. Le animamos a que haga  preguntas y si no entiende algo, por favor hable y háganoslo saber.

El Equipo de Liderazgo de CICU quiere saber sus opiniones sobre cómo estamos cumpliendo nuestra promesa de proporcionar la más alta calidad de atención centrada en la familia. Nuestro equipo se esfuerza por proporcionar la mejor calidad y cuidado compasivo para su hijo, así que por favor díganos si hay algo que podamos hacer mejor y para mejorar.  Valoramos sus pensamientos e inquietudes. También es importante que nuestro personal sepa lo que está funcionando bien, así que por favor díganos cuando estamos haciendo un buen trabajo. 

Por favor, háganos saber si podemos hacer algo para ayudarle a usted o a su familia. Una enfermera de cargo o gerente estará más que dispuesta a reunirse con usted y se le puede contactar llamando al número de recepción principal de CICU al 682-885-6586.

Gracias por permitirnos servirle a usted y a su hijo, 

Equipo de Liderazgo de CICU

Lindsay Brasher, RN, BSN- Enfermera de Cargo Diurna CICU
                            
Misti Spicer, RN, BSN- Enfermera de Cargo Nocturna CICU
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